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PROCESSUS PM1 « Gérer I'ESATIC »

Evolution du taux d'éxecution des diligences
dans les délais
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SMQ/ESATIC/PMZ ; Plloter 'amélloration continue

TAUX D'EXECUTION DES
DILIGENCES DANS LES
DELAIS

Diligences exécutées dans le
délai : 161




TABLEAU DE BORD DE PROCESSUS | Crée-le : 16/04/2019

7 | SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA | Code  To/SHO/EsATIC 25
_ __.u_.m ersion : 03
mO_ . AM—.__F | Page : 3/ 13
= o i i SEPTEMBRE 2026

| Modifie le : 24/03/2022

PROCESSUS PM2 « Piloter I'amélioration continue »

Evolution du taux d'atteinte Résultat TAUX D'ATTEINTE
des objectifs planifiés du mois: DES OBJECTIFS
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SMQ/ESATIC/PM2 ; Piloter I'amdélloration continue
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PROCESSUS PM2 « Piloter I'ameélioration continue »

Résultat TAUX DE SATISFACTION

EVOLUTION DU TAUX DE g dep o)
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SMQ/ESATIC/PM2 ; Piloter 'amélioration continue
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PROCESSUS PR1 : « Assurer la selection et la gestion

des apprenants »

EVOLUTION DU TAUX
D'ABSENTEISME
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SMQ/ESATIC/PMZ ; Piloter Fameélioration continue

TAUX D'ABSENTEISME
DES APPRENANTS

PREVU : =7%

REALISE : 4,7 %

Moyenne d'heures d'absences
: 32,5

Nombre total d’heures de
cours : 695
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PROCESSUS PR2 : « Concevoir et assurer la

formation »

Evolution du taux d'execution des RésuiRtdu
enseignements planifiés 33 %
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SMQ/ESATIC/ P2 : Plioter Faméloration continue

TAUX D'’EXECUTION DES
ENSEIGNEMENTS

PLANIFIES

' REALISE : 93 %

Prevu : =295%
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Volume horaires prévu :
4407,5

Nombre d’heures exécutées :
4080
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PROCESSUS PR2 : « Concevoir et assurer la formation »

Evolution du nombre d'auditeurs Résultat du

formés en formation continue
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SMOQ/ESATICIPM2 : Plloter Famélloration continuwe

NOMBRE D'AUDITEURS
FORMES EN FORMAMTION
CONTINUE

Prevu : 2100

REALISE : 00
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Nombre d'auditeurs formes en
formation continue : 00
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Processus PS1 « Gérer les ressources humaines »

Evolution du taux d'absentéisme

du personnel
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SMOQ/ESATIC/PMI : Piloter N'amélicration continue

TAUX D'ABSENTEISME
DU PERSONNEL

Prévu : <5%

Realisé : 4%
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Effectif total : 95

Absents : 04
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Processus PS2 « Gerer le matériel et le patrimoine »

Taux de respect des plannings
de maintenance preventive
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Résultat
du mois:

100%

TAUX DE RESPECT DES
PLANNINGS DE
MAINTENANCE PREVENTIVE
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'Nombre total de plannings dans

le mois :11

Nombre de plannings effectues
dans les délais :11
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Processus PS2 « Gerer le matériel et le patrimoine »

TAUX DE BON ETAT DE FONCTIONNEMENT DES Resultat du
EQUIPEMENTS DES SALLES DE CLASSES .
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—s—Taux de bon etat de fonctionnement des equipements des salles de
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SMQESATIC/PMZ ; Piloter 'amdlioration continue

TAUX DE BON
FONCTIONNEMENT DES
EQUIPEMENTS DES SALLES
DE CLASSES _
PREVU : = 60%

REALISE : 99,88%
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Nbre total d'équipement par
salle de classe :862

Nbre d'éguipement en bon état
de fonctionnement par salle de
classe :861
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Evolution du taux du d'engagement des

fournisseurs transmis en 10 jours ouvralbles
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FOURNISSEURS TRANSMIS
EN 10 JOURS OUVRABLES
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REALISE : 83%
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Nombre total d'engagement
fournisseurs dans le mois :
53

Nombre d'engagement
fournisseurs transmis dans les
délais de 10 jours ouvrables :

44




SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA Code : TBP/SMQ/ESATIC/ 25

Version : 03

TABLEAU DE BORD DE PROCESSUS

ﬁm\k._._n& S0 o

SEPTEMBRE 2026

Page: 1.2/ 13
Crée-le : 16/04/2019

| Modifié ll : 24/03/2022

Processus PS3 « Gérer le budget »

Evolution du Taux de satisfaction
des besoins en fourniture de bureau
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SMQ/ESATIC/PM2 : Plloter 'améllipration continue

'TAUX DE SATISFACTION _
DES BESOINS EN

FOURNITURE DE BUREAU
PREVU : = 70%

REALISE : 100%
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Nombre total de fiches
regues :21

Nombre de fiches
satisfaits : 21
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Processus PS3 « Gérer le budget »

Evolution du taux de validation

TAUX DE VALIDATION
des engagements DES ENGAGEMENTS
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SMQESATIC/PM2 : Pllober Famélioration continue




