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PROCESSUS PM1 « Gérer I'ESATIC »

Evolution du taux d'éxecution Résultat
des diligences dans les délais du mois:
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—e—\/aleur cible (= 90%)

—e—Taux d'exécution des diligences dans les délais

TAUX D’EXECUTION DES
DILIGENCES DANS LES DELAIS

Prévu : =90%

Réalisé :100 %

/”‘ o Very
@ — Good

)

Nombre de diligence :159

Diligences exécutées dans le délai :
159

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue
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PROCESSUS PM2 « Piloter I'amélioration continue »

Evolution du taux d'atteinte
des objectifs planifiés
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—e—\/aleur cible (= 75%)

—e—Taux de réalisation des objectifs planifiés

AVR-26 MAI-26

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue

TAUX D'ATTEINTE DES
OBJECTIFS PLANIFIES

Prévu : >75%

Réalisé : 100%

Z_ ™\Very
9 = \Good

\\V@

Nombre total d'objectifs
planifiés : 7

Nombre d'objectifs
atteints par mois : 7
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PROCESSUS PR1 « Assurer la sélection et la gestion des

apprenants »

EVOLUTION DU TAUX Résultat TAUX D'ABSENTEISME
D'ABSENTEISME du mois: DES APPRENANTS
8% 1,7 % PREVU : <7%
7% o o o + * REALISE : 1,7 %

6%
5%
4%

3%

Very
\ Good

V@

Moyenne d’heures d'absences

2% : 9,65

1% - 4/._ /.

0% Nombre total d’heures de
JANV-26  FEVR-26  MARS-26  AVR-26 MAI-26 cours : 551,5

—e—\Valeur cible (<7%) —8-Taux d'absentéisme des apprenants

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue
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PROCESSUS PR2 « Concevoir et assurer la formation »

1 4
Evolution du taux d'execution Résultat du Eﬁg;g:gﬁ%‘;ﬁg’" DES
des enseignements planifiés 98.4%
! PLANIFIES
110%
100% e Prévu : 295%
90%
80% REALISE : 98,4 %
70% 7\ Ver
60% g \Gy d
50% 2 °°
40%
30%
20% :
10% Volume horaires prévu :1 713
0%
janv-26 févr-26 mars-26 avr-26 mai-26
—e—Valeur cible (= 95%) Nombre d’heures exécutées :
—e—Taux d'exécution des enseignements planifiés 1 685,5

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue
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Processus PS1 « Gérer les ressources humaines »

TAUX D'ABSENTEISME
DU PERSONNEL

Prévu : <5%

Réalisé : 2,1 %

e Very
\9 - Good

A ™
@

Evolution du taux d'absentéisme Résultat
du personnel du mois:
2,1 %
6%
5% ® ° o = °
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0%
janv-26 févr-26 mars-26 avr-26 mai-26
—e—\aleur cible (£5%) =e=Taux d'absentéisme

Effectif total : 95

Absents : 02

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue
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Processus PS2 « Gérer le mateériel et le patrimoine »

Evolution du taux de respect Icllésultgt
des plannings de maintenance préventive U moils:
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=&-\/aleur cible (= 90%)

=e—Taux de respect des plannings de maintenance préventive

TAUX DE RESPECT DES
PLANNINGS DE
MAINTENANCE PREVENTIVE

Prévu : > 90%

£ Very

v

Réalisé : 100%

. Good

Nombre total de plannings dans
le mois : 11

Nombre de plannings effectués
dans les délais : 11

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue
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Processus PS3 « Gérer le budget »

Résultat
du mois:

100 %

Evolution du taux des engagements des
fournisseurs transmis en 10 jours ouvralbles
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—e—\aleur cible (= 70%)

—e—Taux d'engagement des fournisseurs transmis en 10 jours
ouvrables

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue

TAUX D'ENGAGEMENT DES
FOURNISSEURS TRANSMIS EN
10 JOURS OUVRABLES

PREVU : = 70%

REALISE : 100%

@7 HVery
. Good

v

Nombre total d'engagements
fournisseurs transmis dans le mois : 03

Nombre d'engagements fournisseurs
transmis en 10 jour ouvrables : 03
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Processus PS3 « Gerer le

budget »

Résultat
du mois:

92 %

Evolution du Taux de satisfaction
des besoins en fourniture de bureau
120%

TAUX DE SATISFACTION DES
BESOINS EXPRIMES EN
FOURNITURE DE BUREAU EN
48h

100%

PREVU : = 70%

80%
60%
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20%

REALISE 92%

V - Very
/ \9 = \Good

6

0%
janv-26 févr-26
—e—\aleur cible (= 70%)

mars-26 avr-26 mai-26

—e—Taux de satisfaction des besoins exprimés en fourniture de
bureau en 48h

Nombre total de fiches recues : 13

Nombre de fiches de clients
satisfaits : 12

SMQ/ESATIC/PM2 : Piloter I'amélioration continue




